UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG TRUNG Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6:17/UBND Hoang Trung, ngay 19 thang 01 ndm 2022
V/v trién khai thuc hién

mét s6 nhiém vu trong cdng tac
cai cach hanh chinh nam 2022

Kinh gui:
- Can bg, Cong chuc UBND xa;
- B6 phan Tiép nhan hd so va tra két qua;
- Céc linh vuec c0 lién quan.

Thuc hién Quyét dinh sb 2346/QB-UBND ngay 29/12/2021 cua Chu tich
UBND huyén, Quyét dinh sé 98/KH-UBND ngay 31/12/2021 cia Cha tich UBND
x& Hoang Trung vé viéc vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nim
2022. Bé thuc hién tét cong tic CCHC trén dia ban x&, Chu tich UBND x4 yéu cau
Can bg, cong chuc chuyén mon, cac bo phan, linh vuc ¢o6 lién quan trén dia ban xa
thuc hién tot cac noi dung sau:

1. Céc bo phan, linh vuc, Cén b, cong chizc chuy@n mon té chuc thyc hién co
hiéu qua cac noi dung CCHC theo chirc nang, nhiém vu duoc giao. Ra soét ting noi
dung cbng Viéc, tién do, thoi gian thuc hién dé ban hanh van ban trién khai thuc hién
cac ndi dung trong K& hoach CCHC lién quan dén nhiém vu cua tirng can b, cong
chuc chuy@n mdn va tung linh vuc, b phan ¢ lién quan; xac dinh rd két qua cu
thé phai dat dugc, gan vai trach nhiém ting c& nhan; bd tri da nguon lyc (ca vé sb
luong va trinh do, nang lyc, trach nhiém cua tiing cong chuc) bao dam thyc hién day
du cac nhiém vy CCHC; thyc hién cdng tac tu kiém tra, danh gia nghiém tuc, trung
thuc, khach quan két qua CCHC, dong thoi thuc hién day du, kip thoi cac van ban
chi dao cua cap trén vé cong tac CCHC, tap trung khac phuc ngay nhiing ton tai
thiéu s6t khi duoc phathién.

2. Bay manh cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong d6 tap
trung ra soat, cap nhat, cong khai kip thoi cac TTHC mai ban hanh hoac dugc stra
d6i, bd sung tai bo phan Tiép nhan & Tra két qua, trén Cong/Trang thong tin dién
tr ciia X4 theo quy dinh; thudng xuyén ra soat cac quy dinh hanh chinh, TTHC dé
kién nghi don gian hda thanh phan hd so, quy trinh va thuc hién viéc cat giam thoi
gian giai quyét, tao diéu kién thuan loi nhat cho cac ca nhan, t6 chuc thuc hién
TTHC.

3. Trién khai hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong
trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu, dic biét chd trong dén viéc ap dung cac biéu mau ban hanh kém theo
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vian phong Chinh phi huéng
dan thi hanh mot s6 quy dinh caa Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; tat ca cac TTHC
phai thuc hién tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (trr TTHC dic thu
theo quy dinh); thuc hién nghiém viéc cong khai két qua giai quyét TTHC, cong



khai xin 16i trong giai quyét TTHC trén Céng/Trang thong tin dién tir, tai Bo phan
Tiép nhan & Tra két qua xa va trén Cdng dich vu cbng cua tinh theo quy dinh.

4. Bay manh tng dung cong nghé théng tin trong chi dao, diéu hanh va giai
quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan nham nang cao chit luong, hiéu qua giai quyét
TTHC; thyc hién gui, nhan 100% vin ban trao doi giita cic co quan hanh chinh
dudi dang dién tir (trir van ban mat va cac van ban thyc hién gui ca ban giay theo
quy dinh); str dung hiéu qua Hé thong phan mém Mot ctra dién ta dé tiép nhan xu
ly, giai quyét hd so TTHC cho cac t6 chirc, cac nhan, 100% TTHC phai duoc tiép
nhan nhap vao phan mém maot cta (trir TTHC dic th); ¢ giai phap nang cao ty I¢é
hd so TTHC dugc tiép nhan va xt ly truc tuyén mic do 3, 4 va tiép nhan, tra ket
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; thuc hién nghiém viéc sé
hoa thanh phan hé so TTHC vao phan mém moét cira theo quy dinh.

5. Thuc hién tét viéc duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo
Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cua x4; thudng Xuyén ra soat,
cap nhat kip thoi cac TTHC mai ban hanh hodc dugc stra d6i, bo sung xay dung
quy trinh TTHC theo tiéu chuan ISO dé thyc hién.

6. Tang cudng cong tac thdng tin, tuyén truyén vé CCHC véi nhiéu noi dung,
hinh thiic da dang, phong pht va pht hop, nhét 1a tuyén truyén vé thyc hién don
gian hoéa TTHC, ung dung cbng nghé théng tin trong thuc hién TTHC, xay dung
Chinh quyén dién ter; huéng dan hd tro cac to chie, doanh nghiép, ca nhan thuc hién
cac dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, mic d6 4 trén Cong dich vu cong cua tinh,
huyén va dich vu buu chinh cong ich; tiép tuc duy tri va nang cao chat luong chuyén
muc “Tuyén truyén Cai cach hanh chinh” trén Cong/Trang thdng tin dién tir va hé
thdng dai truyén thanh cuaxa.

7. Pdi véi cac cong chire chuyén mon: Tu phap, Van phong, Tai chinh - KT,
Vin hoa - XH 1a nhitng bo phan tryc tiép thuc hién nhiém vu CCHC trén cac linh
vuc: cai cach thé ché, cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong; cai cach to chuac bo may, cai cach cong vu, cai cach tai chinh cong, xay
dung Chinh quyén dién ta, khan truong ra soat cac nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach CCHC nam 2022 va cac ndi dung tai Van ban nay, xay dung ké hoach, c6
giai phap cu thé, tham muu ban hanh vin ban dé trién khai thuc hién.

8. Giao Van phong UBND x4 chu tri, phdi hop voi cac linh vuc chuyén mén
c6 lién quan té chirc thuc hién nhiém vu cdng taéc CCHC néi chung va thuc hién
nhiém vu tai Van ban ndy, béo cao két qua thuc hién vé Cha tich UBND x4, dinh
ky tong hop bao cdo két qua thuc hién vé UBND huyén theo quy dinh; tham
muu cho Chua tich UBND x& xtr ly nghiém nhitng ca nhan khéng thuc hién cac
noi dung chi dao trong thuc hién cong tac CCHC, dong thoi 1y két qua CCHC
hang nim dé danh gia mac do hoan thanh nhiém vy ddi véi timg ca nhan, danh gia
trach nhiém cua ngudi dimg dau va 1a mot trong nhimg tiéu chi danh gia, binh xét
danh hiéu thi dua, hinh thtrc khen thuong cudi nam.

Céan bg, cong chirc chuyén mon, cac linh vuc, bo phan co lién quan can cu
vao cac ké hoach, xac dinh noi dung, nhiém vu cu thé trong Ké hoach CCHC niam
2022 cua tinh, huyén, x&, cac nhiém vu tai Vin ban nay, trién khai thuc hién


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

nghiém tic, c6 hiéu qua va bao cao két qua thuc hién vé UBND x4, UBND huyén
theo bao cao dinh ky céng tdc CCHC./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- BTV bang uy - T.Tr HDND xa (b/c);
- Luu: VT.
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