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Tinh hinh tlep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu cong tinh va H¢ thong thong tin mot cira dién tir
cAp xd nam 2023

Thuc hién Thong bao cdo 216/HCC-HCQT ngay 09/6/2023 cua Trung tam
phuc vu hanh chinh cong tinh Thanh Héa vé viéc thong bao chuong trinh kiém tra,
huéng dan viée tiép nhan, giai quyét TTHC trén Cong Dich vu céng va Hé thong
thong tin mot cira dién tir cap huyén, cip xa. UBND xa Hoang Trung bao céo tinh
hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cu thé nhu sau:

|. TINH HINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET TTHC

1. Cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC

a) Str dung Hé thong thong tin mot ctra dién tir:

- Tai UBND x4 Hoang Trung, tit ca ho so déu dugc cap nhat thong tin hd
so; thuc hién sd hoa, scan (quét), dinh kém thanh phan ho so, két qua giai quyét
TTHC trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir day du, chinh xé4c theo quy dinh.

- Viéc thyc hién céc quy trinh dién tir dé 4p dung trong giai quyét TTHC
trén Hé théng thong tin mot cira dién tir duoc thuc hién dang theo timg budc va
thoi gian da quy dinh

- Viéc trién khai céc hinh thtc thanh toan phi, 18 phi truc tuyén; st dung
bién lai dién tir trén Hé thong thong tin mot cira dién tur ding quy dinh; Khéng phat
sinh thanh toan phi, 1& phi truc tuyén qua Cong Dich vu cong Quoc gia.

- Viéc khai thac théng tin trong co so dit lidu qudc gia vé dan cu: Cong chirc
tiép nhan hd so khong yéu cau cong dan ndp hoic xuét trinh s6 ho khau; trong tiép
nhan hd so TTHC cong chirc c6 thyc hién khai thac thong tin trong co s¢ dir ligu
qudc gia vé dan cu.

b) Sir dung Cong Dich vu cong cua tinh:

- Céac ho so dich vu cong ndp qua Cong Dich vu cong cla tinh cta cong dan
sau khi tiép nhan hd so da dugc cong chirc chuyén mén thyc hién ding thoi gian
quy dinh (trong thoi gian t6i da khong qua 08 gior 1am viée ké tir thoi diém cong
dan nop ho so truc tuyén thanh cong).

- T4t ca cac hd so di tiép nhan déu ding theo yéu cau, do d6 chua co hd so
nao bi tir chdi tiép nhan hodc yéu cau bo sung dbi véi hd so dich vu cong truc
tuyén ndp qua Cong Dich vu cong ciia tinh

- Thuc hién chi tiéu dich vu cong truc tuyén duoc giao theo Quyét dinh sd
169/QDb-UBND ngay 12/01/2023 cua UBND tinh. Ké hoach giao Ty 18 nop hd so
truc tuyén va ty 18 hd so truc tuyén toan trinh cho x3 nam 2023 13 60%. Két qua
UBND xa da thuc hi¢n nghiém tac, vugt chi ti€u theo quy dinh; dén thoi diém



thang 6 nam 2023 mirc d6 3 dat 100%; mirc do 4 dat 96,03%.
2. Két qua tiép nhan va giii quyét TTHC
) Tur ngay 01/01/2023 dén ngay 20/6/2023, Bo phan Mot cura da tlep nhan:

448 ho so (trong ky: 447 hod so; ky trude chuyén sang: 01 hd so). Két qua giai quyét
nhu sau:

+ Ho so giai quyét trude han: 440 hd so.

+ HO so giai quyét dung han: 05 h so.

+ Ho so qué han 1a: 02 ho so (Trong d6: ho so qua han di giai quyét 1a 02 hd
so; ho so qua han dang giai quyét 1a 0 hd so. Nguyén nhéin cta hd so qué han:
Thuce té cong chirc tai bd phan 1 cira da tra cho cong dan nhung do 16i nén két thuc
cham trén hé thong).

+ Ho so dang giai quyét trong han 1a: 01 ho so.

+ Ho so cho bo sung 13: 0 ho so.

+ Hb so to chire, ca nhéan xin rat hodc tra lai 1a: 0 ho so.

b) Két qua tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong tryc tuyén qua Cong
Dich vu cOng cua tinh:

+ Téng s6 ho so da tiép nhan: 238 ho so; Ty 1¢ dat dugc trén téng hd so da
tiép nhan dat 100; cac thu tuc phat sinh nhiéu ho so truc tuyén thudc linh vuc HO
tich, nguoi co c()ng, Béo trg xa hoi.

c) Két qua tlep nhén va chuyen tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich (So ho so di tiép nhan: 10 ho s0; s két qua da chuyén tra; 10 ho
so; ty 1¢ hd so tlep nhan dat duoc trén tong s6 ho so da tlep nhan: 100%; Cac thu
tuc phat sinh nhiéu ho so ndp qua dich vu BCCI thudc linh vuc Hb tich).

3. Viée trién khai thwe hién chimg thwe ban sao dién tir tir ban chinh:

UBND x4 d3 trién khai thuc hién chung thuc ban sao dién tur tr ban chinh.
Tong s6 ho so da thuc hién chimg thyc dién tir tir 01/01-20/6/2023 = 27 ho so.

4. Viéc trién khai thwe hién nhan dién thwong hiéu B§ phin Mot cira
cap huyén, cap xi:

Thuce hién vin ban s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 ctia UBND huyén
Hoéng Hoéa vé huong dan st dung b0 nhan di¢n thwong hi¢u 1 ctra. UBND xa
Hoéng Trung da tién hanh lép dit bo ndi that va ngoai that vé nhan dién thuong
hiéu mot ctra tai UBND x3 Hoang Trung dam bao dtng theo quy dinh.

1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

Str dung dich vu cong truc tuyen gilp giam thoit gian, chi phi di lai cho viéc
giri hd so va nhan két qua ciia cac to chire, ca nhén; ting tinh cong khai, minh bach
cua thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhi¢m, trinh d§ chuyén mon va kién thuc vé
cong nghé thong tin cua doi ngli cong chirc chuyén mén duoc phan cong xir Iy hd
so thu tuc hanh chinh.

Qua trinh trién khai tiép nhan ho so trén dich vu cong, cac cong chirc ¢b su
phéi hop chat che, tich cuc, ¢6 trach nhiém, qua dé nang cao dugc y thirc cua can
b0, cong churc trong thuc hién tiép nhén ho so trén dich vu cong, dac biét 1a dich vu



cong truc tuyén muc do 3, muc do 4; déng thoi, ¢6 co s& diéu chinh muc tiéu,
nhiém vu cai cach hanh chinh phu hop, dap Gng yéu ciu theo su mong doi cia
nguoi dan.

- Viéc ung dung Hé théng mot cira dién tir da tao thuan loi cho to chirc, ca
nhan trong viéc tra ciru quy trinh xtr Iy hd so, dam bao tinh cong khai, minh
bach trong giai quyét TTHC cla co quan nha nudc giup cong tac kiém tra, giam
sat duoc kip thoi, chinh xac tir d6 thai dg, tinh than trach nhiém, y thirc cua can
b0, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu duoc nang 1én.

2. Nhitng ton tai, han ché

D01 ngti can by, cong churc 1am vi¢e tai B phan tiép nhan va tra két qua déu
kiém nhiém, do d6 chat lugng thyc hi¢n cong viéc & mat sb linh vuc hiéu qua con
chua cao.

Trong thyc hién cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc myén muc do 3, mic dd 4 co nhiéu
cong dan khong biét st dung may tinh, mang Internet, vi vdy rat kho khan cho
cong chirc chuyén mon thyc hién nhiém vu.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Noi nhdn:

- TTHCC tinh (b/c);

- UBND huyén Hoang Hoa (b/c);

- Chu tich, Phé Chu tich UBND xa;
- Bd phan 1 cua;

- Luu: VT.
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