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BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién théng va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
méi truong dién tir quy 4 nim 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Nam 2023, x4 Hoang Trung da tién hanh céng khai 242 thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND xa do UBND tinh ban hanh duoc
cap nhat huong xuyén va niém yét cong khai 100% thu tuc hanh chinh trén tat
ca cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét tai Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua xa va trén trang thong tin dién tir ciia xa theo duong link cap nhap:

https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thu-tuc-hanh-
chinh-quoc-gia.aspx?_tk=& malv=& cap=3& dt=

2. Ra soat, don gian héa TTHC

UBND xi d3d chu dong thuc hién ra soét, kién nghi co quan c6 tham
quyén stra doi, bd sung hoac bai bo cac TTHC khong con phd hop véi tinh hinh
thuc té cua dia phuong, trong d6 da cit giam thoi gian caa 12 thu tuc.

3.Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién viéc tiép nhan, chuyén va xir ly phan anh, kién nghi cua to
chuc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP vé kiém
soat TTHC da dugc UBND x4 t chuc thuc hién nghiém tic, dam bao cac quy
dinh cua phép luat. Nam 2023, trén hé théng phan &nh kién nghi cua cong dan
https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/UBND x& khdng nhan dugc phan hoi
kién nghi nao.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Nam 2023, tai B phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC xa da
tiép nhan trong ky bao cao: 890 ho so. Trong dé:

+ S6 hd so méi tiép nhan truc tiép: 190 hd so.

+ S6 ho so nhan truc tuyén: 697 hd so.

+ S6 hd so ky trudc chuyén qua: 03 ho so

- Két qua giai quyét TTHC:

+ Sb hd so giai quyét dang han 35 hd so.

+ Sb hd so giai quyét trude han 848 ho so.

+ Sb hd so dang giai quyét: 03 hd so (trong han: 01; Qué han: 02)

+ Sb hd so giai quyét qua han: 04 hd so
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5. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét
TTHC

a) Cong tac chi dqo va trién khai thuc hién

UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 30/12/2023 vé
ban hanh ké hoach kiém soéat thu tuc hanh chinh nim 2023.

b) Co sé vt chdt, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét
Cita,co' ché mgt cia lién thong

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua x3 Hoang Trung dugc bd tri & vi tri
thuan loi cho cong dan, td chtrc trén dja ban dén giao dich cac thuc hién giai
quyét cac TTHC vdi dién tich 50m? duoc chia thanh cac khu vuc: Khu vuc niém
yét cong khai TTHC, Khu vuc tra ctru két qua giai quyét TTHC, Khu vuc céac
quay giao dich (UBND xa da b tri 04 quay giao dich twong ting vdi ting linh
vuc khac nhau). BO phan Tiép nhan va Tra két quéa duogc trang bi, dau tu cac
thiét bi: Chimg thu s6 ca nhan, may tinh 04 bo, may potocoppy c6 chitc nang
scan 01 bo, hé théng mang, ghé ngéi giao dich truc tiép v6i cong chuc 04; ghé
chd 08, ban ké khai hd so 01 cai. Hién tai dap ung duoc viée tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC tai x3, dam bao 01 cdéng chtic chuyén mon duoc trang bi
01 may tinh.

Thuc hién vin ban s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 vé huéng dan st
dung bo nhan dién thuong hiéu 1 cira. UBND xa Hoang Trung di tién hanh lip
ddt bo nodi that va ngoai that vé nhan dién thuong hiéu mot cira tai UBND xa
Hoéng Trung.

UBND x4 thuc hién tiép nhan 100% hd so TTHC tai B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua va duogc thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong duoc
nhap dir liéu hd so trén Hé théng phén mém mot ctra. Cac hd so TTHC duoc
thuc hién theo quy trinh xir Iy hd so dam bao dung quy trinh nodi bo dién tir da
dugc cap nhat trén He théng.

6. Thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir

* Tinh hinh thuc hién dich vu cong tric tuyén 1 phan va toan trinh

UBND x4 d trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CPviéc thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tir phai ldy to chic, ¢4 nhan c6 yéu cau thuc
hién TTHC trén moi truong dién tur lam trung tdm; phuong thirc thuc hién don
gian, d& hiéu, d& thuc hién, cac giai phap, diéu kién bao dam phuong thirc thuc
hién TTHC trén méi trudng dién tir thuoc tham giai quyét UBND xa4.

Nam 2023, 100% ho so dugc s6 hoa theo quy dinh; tiép nhan hé so dich
vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh dat 100%;

Nam 2023, UBND x& Hoang Trung di chang thuc hoan thanh dugc 144
truong hop trén Cong dich vu cdng Qudc gia.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phéap luat lién quan dén
kiém soat TTHC, cong tac cai cach TTHC duogc thuc hién thuong xuyén da dang
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dudi nhiéu hinh thitc khac nhau nhu: thong qua cac cudc hop, hdi nghi, trén
cong thong tin dién tir dén mdi can bo, cong chirc, cac co quan cb lién quan, céc
don vi x4 phudng nhim nang cao ning luc, nhin thirc vé& cong tac kiém soat
TTHC, mang lai hi¢u qua quan 1y hanh chinh nha nuéec.

Ngoai ra, UBND xa di niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tham quyén
giai quyét cua cap xa tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén trang thdng tin
dién tir cia xa: hoangtrung.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn, trén hé théng truyén
thanh cua xa. Nham gitip ngudi dan nam rd cac TTHC can thiét trude khi giao
dich, tao diéu kién cho té chirc, ca nhan giai quyét ho so TTHC mdot cach nhanh
chong, chinh xac.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Nham danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban; qua d6 ¢ bién phap chan chinh, xir 1y kip thoi cac hanh vi
vi pham, thuc hién khong dung véi chi dao, quy dinh vé cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC; nang cao nhan thurc cho can bg, cong chuc trong thuc
hién kiém soat TTHC, UBND x4 giao cho cong chirc Van Phong - Théng ké,
cong chuc Tu phap - HO tich thu’O‘ng xuyén kiém tra, nhic nho viéc giai quyét
cac TTHC, viéc ra soat, niém yet cac TTHC.

9. Panh gia su hai long

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé
Duy tri, cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6
hai 1ong (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) x4
Hoang Trung, giai doan 2022 - 2025;

Niam 2023, UBND x4 di tién hanh lay phiéu danh gia hai 1ong ctia nguoi
dan théng qua viéc giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira xa. Két qua dat duoc
cu thé nhu sau:

Tong s6 phiéu danh gia sy hai long: 838

- Sb diém: 18 diém- xép loai: Xuat sac

- Ty l¢ rat hai long: 95,9%

_ Ty 18 hai 1ong: 3,5%

- Ty I¢ binh thuong: 0,6%

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Puoc sy quan tdm lanh dao, chi dao quyét liét cua lanh dao UBND x4,
nén cong tac tiép nhan ho so va tra két qua tai bd phan Mot cira dat duoc nhiéu
két qua tich cuc: Su hai long cua té chirc, cong dan khi dén giai quyét TTHC
khong ngung dugc nang Ién; nghiép vu cua can bg, cong chuc vién chace dugc
nang cao, tac phong chuyén nghiép, thai d6 phuc vu nhan dan duoc cai thién rd
rét, giam phién ha, nhiing nhidu trong qué trinh tiép nhan va giai quyét hd so.

2. Ton tai han ché

Viéc trién khai dich vu cng truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich con
gip nhiéu khé khan do cac budc tao 1ap tai khoan trén dich vu cong mat thoi
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gian va phuac tap, tam 1y ngudi dan chua tin twéng vao méi truong mang va
duong buu chinh ddn dén phét sinh hd so qua dich vu buu chinh cong ich con
han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU KY TIEP THEO

1. Tiép tuc nang cao chat luogng céc hoat dong kiém soat TTHC trén dia
ban x4, ban hanh kip thai cac ké hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac
hoat dong kiém kiém soat TTHC cua XA.

2. Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC nam 2024. Bao cao UBND huyén cac
bt cap, vudng méac (néu co) dé bo sung vao ké hoach ra soat, don gian héa TTHC.

3. Duy tri c6ng tac tuyén truyén dén céc tang Iop nhan dan vé Cal cach
TTHC,gilp nhan dan thay dugc tac dung caa cai cach TTHC, nang cao niém tin
cua nhan dan do6i voi Bang va cac cap chinh quyén.

4. Thyc hién nghiém tic, dung quy dinh viéc niém yét céng khai cac
TTHC do tinh cong b, tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi caa t6 chic cong
dan vé quy dinh hanh chinh tai bo phan tiép nhan hd so va tra két qua tao diéu
kién thuan loi cho to chire, ca nhan dén giao dich khi thuc hién TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khéng

Trén ddy 13 bao céo két qua thuc hién kiém soat TTHC nam 2023, nhiém
vu trong tdm nam 2024 cia UBND x& Hoang Trung, UBND xa bao cdo Vin
phong HDND-UBND huyén tong hop./.

Noi nhdn:

- Van phong HPDND-UBND huyén (b/c);
- TTDU-HDND x3 (b/c);

- TT.UBND xa (b/c);

- Luu: VT.
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